Anleitung zum Chatsystem
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- 1. Schritt: Gehen Sie auf die Seite

Anzeige - www.smartsupp.com/ * (S |g I"I I I"I taWk.tO) .
Tawk.to Chat Alternative - Smartsupp kostenlos probieren
Kunden sind auf Inrer Website. Chatten Sie mit Ihnen, um zu sehen was sie nicht kaufen. Mehr

als 54 000 Websites auf der Welt verwenden den Smarisupp Live-Chat jeden Tag. Leicht zu

bedienen. Lt kostenlos. Besucheraufzeichnung. Handy-App verfigbar.
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2. Schritt: Klicken Sie auf (Sign Up Free).

Gettawk.to Web Browser Windows i0S & Android

Live Chat Chat Agents Help Center Why Free? The green widget you see below
wi.to live chat
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3. Schritt: Melden Sie sich mit lhrem
eigenen Name und E-Mail-Adresse an.

Dann klicken Sie auf (Signup for Free).

Create a completely free account

* & characters minimum

Already have an account? Relum o 19

4. Schritt: Geben
Sie den f‘ 1

Seitennamen _u

(Ibs ON2021) ein. [ =022 fertie

5. Schritt: Kopieren Sie nun den Link der Website
lhres Standes.

Dann fiigen Sie den kopierten Link auf (Seiten-
URL) ein.

Danach klicken Sie auf (Weiter: Teammitglieder).
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Teammitglieder

Laden Sie thre Mitarbeiter ein und en Sie deren Zugriffslevel fest.

Ein Admin kann Einstellungen konfigurieren und anpasse

alina.nurova@stud.rgs-singen.de

n Vertreter kann nur Chats und Tickets beantworten.

6. Schritt: Klicken Sie direkt auf
(Weiter: Widget installieren).

Widget imtallieren
“Bodys wt e

Oder

7. Schritt: Hier klicken Sie direkt auf (Fertig).
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8. Schritt: Klicken Sie auf das
(Symbol Einstellungen).
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9. Schritt: Kopieren Sie die (Eigenschaft-ID).
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11. Schritt: Gehen Sie auf (Einstellungen) Ihres Standes.

10. Schritt: Nun gehen Sie auf lhren Stand
zurtick und driicken Sie den (Bearbeitungsstift).
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12. Schritt: Wahlen Sie (tawk.to).

Dann flgen Sie die kopierte (Eigenschaft-ID) in
Chat Integration ein.

Daraufhin Speichern Sie.

@ st - Mnafel x @ x Xe - x| & 8 x
<> e e -
expo-IP IBS oN2021 doliia
2 Besuct
T —
‘Stand Cache gedschl Widget ID765 gespeichert.
Wiaget ID766 gespeichert
© stind Wiget D767 gespeichert
=

Bearbeite Stand Orga [~ \

13. Schritt: Klicken Sie auf den Pfeil neben
dem Standnamen.
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Geschafft - nun sind Sie am Ziel ©.

Hier kdnnen Sie unten rechts das Chatsystem sehen.
lhre Kunden kénnen liber dieses Symbol mit Ihnen chatten.

Als Aussteller konnen Sie wahrend der Online Messe auf der Seite (tawk.to) mit Ihren Kunden kommunizieren.

Wir hoffen, unsere Anleitung hat lhnen geholfen. Falls Sie noch Fragen haben melden Sie sich einfach bei uns.
Wir helfen lhnen gerne weiter! ©




